POWIERZCHNIE BIUROWE

Ankieta, do ktorej chcielismy Panstwa zaprosi¢ stanowi VIl edycje badania najemcéw wybranych
biur w Polsce, ktore Millward Brown — niezalezna firma zajmujaca sie badaniem rynku, prowadzi w
imieniu Eurobuild CEE (www.eurobuildcee.com), aby sprawdzi¢, ktéry biurowiec w Polsce ma
najbardziej zadowolonych najemcow.

Zwycieski budynek zostanie ogfoszony podczas gali Eurobuild Awards
(www.eurobuildawards.com), ktéra odbedzie sie 6 grudnia 2016 w Hotelu Double Tree by Hilton
w Warszawie.

W grudniowym wydaniu miesiecznika Eurobuild CEE zostanie opublikowany raport
podsumowujgcy z badania najemcéw. Wydanie to zostanie rozdystrybuowane m.in. wérdd gosci
gali czyli ponad 900 przedstawicieli rynku nieruchomosci komercyjnych. Ponadto gazeta trafi do
szerokiego grona statych odbiorcéw magazynu w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

Zachecamy Panstwa do wypetnienia ponizszej ankiety, dzieki czemu zaréwno rynek
nieruchomosci biurowych jak i wtasciciele biur otrzymajg mozliwie najbardziej wyczerpujaca
informacje zwrotng na temat poszczegdlnych budynkow.

Wypetnienie ankiety zajmie Panu(i) okoto 5-ciu minut.

W JAKIM STOPNIU JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) Z:
Lokalizacji:

1. Lokalizacji Panistwa biura w zakresie dojazdu samochodem?

. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 ) 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
2. Lokalizacji Panstwa biura w zakresie dojazdu srodkami transportu publicznego?
. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 ) 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)

3. Lokalizacji Panstwa biura w zakresie jego otoczenia — sklepy, punkty ustugowe, restauracje?

. Zupetnie _5 4 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
W JAKIM STOPNIU JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) Z:
Aspektow technicznych:
4. Wydajnosci systemu wind?
. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 ) 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
5. Dostepu do Swiatta dziennego w biurze?
. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 ) 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)




6. Doswietlenia powierzchni w biurze?

‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
7. Systemodw ogrzewania, chtodzenia, klimatyzacji?

‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
8. Jakosci wykonczenia?

‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
9. Mozliwosci zmiany aranzacji biura?

‘ Zupetnie 5 4 3 D) 1 1 ) 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
10. Bezpieczenstwa energetycznego budynkow?

‘ Zupetnie 5 4 3 5 1 1 ) 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)

W JAKIM STOPNIU JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) Z:

Czynszu/optat/kosztow:
11. Wysokosci czynszu w relacji do rozmiaru, typu i jakosci wynajmowanych powierzchni?
‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
12. Wysokosci optaty service charge?
‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
13. Klarownosci sposobu naliczania optat service charge?
‘ Zupetnie 5 4 3 D) 1 1 ) 4 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
14. Jakosci ustug zapewnianych w ramach optat service charge?
Zupetnie 5 4 3 D) 1 1 ) 4 Zupetnie

niezadowolony(a)

zadowolony(a)

15. Z podejscia wynajmujgcego podczas negocjacji i/lub renegocjacji warunkéw umowy najmu,
zmiany wysokosci czynszu, zmiany okresu umowy najmu, mozliwosci zmiany wielkosci

wynajmowanej powierzchni, mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy?

Zupetnie

-5

niezadowolony(a)

-4

-3

-2

-1 1 2

4

Zupetnie
zadowolony(a)




W JAKIM STOPNIU JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) Z:

Pozostatych elementow:

16. Udogodnien dla pracownikéw / zaplecza socjalnego w budynku?

. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
17. Wystroju recepcji / lobby wejsciowego?
. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
18. llosci miejsc parkingowych w stosunku do powierzchni budynku?
. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
19. llosci miejsc postojowych dla rowerdw?
. Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
20. Ustug swiadczonych w budynku? (sklepy, kawiarnie, bank, myjnia, biuro podrozy, fitness itp.)?
‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
21. Standardow ekologicznych budynku?
‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)
22. Zastosowania nowoczesnych technologii w budynku?
‘ Zupetnie 5 2 3 D) 1 1 5 3 4 5 Zupetnie
niezadowolony(a) zadowolony(a)

W JAKIM STOPNIU JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) Z:

23. Zarzadcy Panstwa budynku? (Prosze wzigé pod uwage takie elementy jak: dostepnosé, czas
reagowania, zrozumienie potrzeb, obecno$¢ na miejscu, przyjaznosé, zaangazowanie w
organizacje wydarzen i sezonowych dekoracji)?

Zupetnie
niezadowolony(a)

-5

-4

-3

-2

-1

Zupetnie

zadowolony(a)

[Skrypter: Pytanie Q23a zadacd, jesli w pytaniu Q18 wskazano odpowiedzi od -5 do +4.]

Q23a. Jakie ma Pan(i) zastrzezenia do Zarzadcy?

24. Dziatan, ktére podejmowat Zarzadca Panistwa budynku na przestrzeni ostatniego roku w celu
zwiekszenie Panstwa satysfakcji, jako najemcy?

Zupetnie
niezadowolony(a)

-5

-4

-3

-2

-1

Zupetnie
zadowolony(a)




PROSZE OCENIC:

25. Jak wazne przy ocenie budynku biurowego sg dla panstwa nastepujgce elementy? Prosze
uszeregowac je w kolejnosci od 1 do 6 gdzie 1 to element najistotniejszy, a 6 to element
najmniej wazny dla Pana(i).

| I Budynek (mozliwos¢ zmian, udogodnienia, ekologia, parking)
| 1 Czynsz/optaty/koszty

| |Estetyka i aranzacja budynku

| | Dziatania podejmowane przez Zarzadce

| ILlokalizacja

| I'Warunki pracy

PROSZE OKRESLIC:
26. Na ile ponizsze okreSlenia pasuja lub nie pasujg wg Pana/Pani do Panstwa budynku
biurowego?
Zdecydowanie nie pasuje Zdecydowanie pasuje
Wysokiej jakosci -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Przyjazny -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Funkcjonalny -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
Wygodny -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
O atrakeyjnej s | 4| 3| 2] a1 2]3]a]|s

architekturze
Przyjemnie sie w nim
pracuje
Dostosowany do
potrzeb oséb -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5
niepetnosprawnych

27. W jakim stopniu wynajmowana przez Panstwa powierzchnia biurowa spetnia Panstwa aktualne
potrzeby?

Zde.cydowa_nle 5 a 3 ) 1 1 ) 3 4 5 Zdecydov.vanle
nie spetnia spetnia

[Skrypter: Pytanie 27a zadac jesli w pytaniu 27 wskazano odpowiedzi od -5 do +4.]

27a. Jakich potrzeb ewentualnie nie spetnia wynajmowana przez Panstwa powierzchnia
biurowa?

28. Gdyby teraz szukali Panstwo powierzchni biurowej do wynajecia, czy chcieliby Panstwo
wynajac jg znowu w tym samym budynku?

1. Tak
2. Nie

[Skrypter: Pole do uaktywnienia, jesli wskazano w pytaniu 28 odp. 2 —nie.]

29. Jakie cechy powinien mie¢ budynek, ktéry obecnie Panstwo byscie rozwazali?



30. Prosze wskaza¢, czy zasadniczo Panstwa firma jest sktonna ponosi¢ dodatkowe koszty na
ochrone srodowiska i usprawnienia ekologiczne budynku biura?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

NA ZAKONCZENIE:

31. Jezeli ma Pan(i) jeszcze jakie$ uwagi, ktére umozliwityby wtascicielowi / deweloperowi /
zarzadcy Panstwa budynku biurowego poprawe jakosci ustug, bedziemy wdzieczni za wszelkie
komentarze i sugestie.



